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Vseobecné obchodni podminky

Financ¢ni studio - t¢inné od 15. 9. 2026

Registraci a dalSim uzivanim sluzby Financni studio uzivatel vyjadfuje souhlas s témito podminkami.
Podminky jsou pro uzivatele i poskytovatele zdvazné okamzikem uzavreni smlouvy.

1. Vymezeni pojmu

1.1. Poskytovatelem je spole¢nost sunette s.r.o., se sidlem Ceska 3229/27, 700 30 Ostrava-Jih, ICO
25901991, DIC CZ25901991, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
sp. zn. C 26019, kontaktni adresa info@financnistudio.cz (dale jen ,poskytovatel"). 1.2. Sluzbou se
rozumi internetovd aplikace Financ¢ni studio dostupnd na https://app.financnistudio.cz a doprovodna
mobilni aplikace pro systémy iOS a Android. Informace o Sluzbé jsou dostupné na prezentacnim webu
https://financnistudio.cz. 1.2.1. Ukazkovou instanci se rozumi samostatny provoz Sluzby na
https://demo.financnistudio.cz uréeny k vyzkousSeni. PouZije se na ni ¢ldnek 16. 1.3. Uzivatelem je
plnoletd osoba, kterd ma ve Sluzbé vlastni icet. 1.4. Poradcem je uzivatel, ktery Sluzbu uziva v
rdmci své podnikatelské Cinnosti pro praci s vlastnimi klienty. Za poradce se povaZzuje i specialista
pracujici z povéreni poradce s daty jeho klientd. 1.5. Klientem je uZivatel, ktery ve Sluzbé vede
vlastni finan¢ni prehled, samostatné nebo ve spolupraci s poradcem. 1.6. SpotFebitelem je uZivatel,
ktery Sluzbu neuziva v rdmci své podnikatelské ¢innosti. 1.7. Domacnosti se rozumi soubor Udajd
fyzickych osob, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji ndklady na své potrfeby— zejména osobni
Udaje, prijmy, majetek, smlouvy, cile a souvisejici dokumenty. 1.8. Klientskymi daty se rozumi
Udaje, které do Sluzby vlozi poradce o svych klientech, nebo klient sém o sobé a své domécnosti. 1.9.
Uétem je neverejna ¢ast Sluzby pfistupna uZivateli po pfihlaseni. 1.10. PFedplatnym je placené
opravnéni Sluzbu uzivat po sjednané obdobi. 1.11. Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani
Sluzby uzavrend mezi poskytovatelem a uzivatelem podle ¢lanku 2.

2. Uzavreni a trvani smlouvy

2.1. Nabidkou k uzavreni smlouvy je registrace uzivatele. 2.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
uzivatel potvrdi registraci odkazem zaslanym na jim uvedenou e-mailovou adresu. Do té doby Ucet
nevznikd. 2.3. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. 2.4. Podminkou uzavieni smlouvy je souhlas s
témito podminkami. Poradce je povinen souc¢asné uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd. 2.5.
UZivatel je povinen uvést pfi registraci pravdivé kontaktni Gdaje a udrzovat je aktudlni. 2.6. Sluzbu
nesmi uzivat osoba mladsi 18 let. Udaje o nezletilém &lenovi doméacnosti je opravnén vkladat jen jeho
zakonny zastupce.

3. Ucet a pristup

3.1. Ucet je nepfenosny. UzZivatel je povinen chranit své pfistupové Udaje k U¢tu. Poskytovatel
neodpovida za skody vzniklé uzivateli v disledku jednani tretich osob, které ziskaly pfistup k Gc¢tu od
uzivatele (at jiz védomé ¢i v disledku jeho opomenuti). 3.2. Poradce je opravnén, vyluéné v rozsahu
svého opravnéni k uctu klienta, umoznit pristup k tomuto Uctu klienta specialistovi nebo svému
asistentovi (_I 5pOIUpTdLU1ILI OSUDG ngzé()ébdn takto UUEIGHGHO pflbLUpU OQPOVIUd porduce deULLO i za
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dvoufaktorové ovéreni za Ucelem pristupu k G¢tu. U Gc¢td s pristupem k Gdajlm jinych osob mize
poskytovatel jeho zapnuti vyZzadovat. 3.4. Ztratu kontroly nad G¢tem nebo zafizenim, prostfednictvim
kterého se uzivatel prihlasuje k UcCtu, je uzivatel povinen poskytovateli neprodlené oznamit.

4. Rozsah Sluzby

4.1. Sluzba je softwarovy nastroj. Uzivatel do ni zada Udaje o své situaci a Sluzba z nich podle
zverejnéné metodiky vypocte modelové vystupy. 4.2. Sluzba neni investi¢nim zprostredkovanim ani
investi¢nim poradenstvim podle zadkona ¢. 256/2004 Sb., pojistovacim zprostredkovanim podle zdkona
¢. 170/2018 Sb., zprostrfedkovanim spotrebitelského Uvéru podle zdkona ¢. 257/2016 Sb., ani
danovym ¢&i pravnim poradenstvim. 4.3. Sluzba nesjednavéa zadny financni produkt, nepfijima ani
nepredava pokyny tykajici se investi¢nich nastrojl a nepodili se na uzavirani smluv mezi uzivatelem a
finan¢ni instituci. 4.4. Poskytovatel nepfijimé od pojistoven, bank, investi¢nich spole¢nosti ani jinych
financnich instituci provizi ani jinou pobidku. 4.5. Pokud uzivatel spolupracuje s poradcem, pak
poradenstvi, doporuceni a zprostfedkovani finan¢nich produktll poskytuje poradce na zakladé
vlastniho opravnéni Ceské narodni banky, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a ve vlastnim
smluvnim vztahu ke klientovi. Tento vztah se nefidi témito podminkami. 4.6. Poradce nejednd jménem
poskytovatele ani jako jeho z&stupce nebo zprostredkovatel. Poskytovatel neni stranou smlouvy mezi
poradcem a klientem a nepodili se na odméné poradce. 4.7. Za obsah doporuceni, jeho vhodnost pro
konkrétniho klienta a za splnéni zakonnych povinnosti pfi distribuci finan¢nich produktd odpovida
poradce. 4.8. Uziva-li klient Sluzbu bez poradce, vyhodnocuje si vystupy Sluzby sam. Poradenskou
sluzbu klientovi neposkytuje poskytovatel ani zddna jind osoba. 4.9. Vystupy Sluzby jsou modelové
vypocty z Udajd zadanych klientem. Nejsou nabidkou finanéniho produktu, pfislibem vynosu,
posouzenim pojistitelnosti ani prislibem poskytnuti Gvéru. Nezohlednuji okolnosti, které do Sluzby
nebyly zadany. Metodika i vypocty jsou v souladu se standardy EFPA (Evropska asociace finan¢niho
planovani) se zohlednénim ¢eskych pravnich predpisli. Metodiku vypoctd poskytovatel zverejiuje ve
Sluzbé jako samostatny dokument. 4.10. Poskytovatel neovérfuje spravnost Gdaji zadanych
uzivatelem. Za spravnost zadanych Udajl odpovida uzivatel, ktery je zadal. 4.11. Projekce vyvoje
hodnoty vychazeji z predpoklddané vynosnosti a inflace nastavenych v metodice. Skute¢ny vyvoj se
od nich mdze lisit; minuld vykonnost neni zarukou té budouci. 4.12. Kurzy mén a ceny investi¢nich
nastrojl se aktualizuji automaticky z verejnych zdrojd, je-li pro dany investi¢ni nastroj prislusny
verejny zdroj dostupny. Poskytovatel neodpovida za jejich aktudlnost a Uplnost. 4.13. Rozhodnuti
ucinéné na zakladé vystupu Sluzby cini uzivatel vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

5. Data uzivatele

5.1. Klientska data zUstavaji uzivateli. Poskytovatel k nim nabyva pouze opravnéni nezbytné k
provozu Sluzby — ulozit je, zobrazit, zpracovat do vystup( a zadlohovat. 5.2. Poskytovatel nepouziva
klientské data k vlastnim obchodnim Gceldm, nepredava je jinym uzivateldm, neprodava je a
nepouziva je k trénovani modell umélé inteligence. 5.3. Za zadkonnost vloZzenych (dajl odpovida
uzivatel. Vklada-li idaje o jinych osobéach, odpovidéa za to, ze k tomu ma prislusnd opravnéni. 5.4.
UZivatel je opravnén sva data kdykoli vyexportovat ve strojové Citelném formatu (csv) primo ve
Sluzbé. 5.5. Po ukoncéeni smlouvy poskytovatel data uchova jesté 30 dnl pro Ucely exportu. Poté je
smaze, s vyjimkou Udajl, které je povinen uchovat podle pravnich predpisli, a zaznam@ podle ¢lanku
5.6. 5.6. Poskytovatel vede provozni auditni zdznamy o vyznamnych Ukonech ve Sluzbé (prihlaseni,
zmény pristupd, zdsahy do dat) a uchovéava je po dobu 5 let. Pfi uplatnéni prdva na vymaz z nich
odstrani primé identifikatory.

6. Automatické vytézovani nahranych dokumentu

6:1,Uzivatel muze v dokumenty, ktery;sam nahraje, vyzadat automaticke vytézeni idajl, Soubor se ..
za tim Ulelem predd poskytovateli sluzby umélé inteligence uvedenému v pfiloze Smlouvy o



zpracovani osobnich Udajl. 6.2. VytéZzovani se spousti vyhradné na pokyn uzivatele. NebéZzi na pozadi
a nevztahuje se na ostatni Udaje ve Sluzbé. 6.3. Vysledkem vytéZeni je ndvrh k doplnéni formuléare.
Udaje se uloZi az po jejich potvrzeni uzivatelem. Poskytovatel neodpovida za spravnost vystup(
automatického vytézeni dat. 6.4. Funkci Ize v nastaveni vypnout; Sluzba z(stava piné funkéni.

7. Zpracovani osobnich udaja

7.1. Udaje o uzivateli (jméno, kontakt, fakturaéni Gdaje, provozni zdznamy) zpracovava poskytovatel
jako sprévce podle Zasad ochrany osobnich Gdajd. 7.2. Klientské data vlozena poradcem zpracovava
poskytovatel jako zpracovatel pro poradce. Pravidla stanovi Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd,
kterd je nedilnou soucasti téchto podminek. 7.3. Vede-li si klient sva data sdm bez poradce, je k nim
poskytovatel ve vztahu sprévce podle Zasad ochrany osobnich Gdajd. 7.4. Udaje o zdravotnim stavu
zpracovavd poskytovatel pouze na zadkladé samostatného vyslovného souhlasu dotéené osoby, ktery
Ize kdykoli odvolat.

8. Predplatné a platby

8.1. Ceny jsou uvedeny na webovych strankach https://www.financnistudio.cz/ v aktualnim ceniku
Sluzby. 8.2. Po registraci mUze uzivatel vyuzit zkusebni obdobi Sluzby po dobu az 30 dnd zdarma.
ZkuSebni obdobi Ize vyuzit jen jednou. 8.3. Pfedplatné se hradi pfedem na zvolené obdobi a
automaticky se obnovuje, dokud jej uzivatel nezrusi. O nadchazejici platbé poskytovatel informuje
uzivatele pfedem. 8.4. Platby zpracovava poskytovatel platebnich sluzeb; na samotny platebni Ukon
se pouziji jeho podminky. Poskytovatel neuchovavéa Udaje o platebni karté. 8.5. Zménu ceny
poskytovatel oznami uzivateli nejméné 30 dnl prfedem e-mailem a ve Sluzbé. Novéa cena se uplatni od
nasledujiciho obdobi. Nesouhlasi-li uzivatel se zménou, mdze predplatné ukoncit ke dni jeji Gcinnosti.
8.6. Je-li uzivatel v prodleni s platbou, poskytovatel jej na to upozorni e-mailem a poskytne mul4 dnd
na napravu. Po marném uplynuti této Ihity mUze pristup k G¢tu omezit a nedojde-li k Ghradé dluzné
¢astky nejpozdéji do 21 dnl od odeslani upozornéni, pak méze poskytovatel od smlouvy odstoupit.
8.7. Predplatné za nevycerpanou ¢ast obdobi se nevraci, neni-li v téchto podminkdch stanoveno jinak
nebo neukondi-li smlouvu poskytovatel bez d@vodu na strané uzZivatele.

9. Mobilni aplikace

9.1. Mobilni aplikace je bezplatna. Slouzi k préci s u¢tem z mobilniho zafizeni a k potvrzovani
prihladSeni. Bez uctu ve Sluzbé ji nelze uzivat. 9.2. V mobilni aplikaci se nesjednava ani nehradi
predplatné. 9.3. Poskytovatel udéluje uzivateli nevyhradni, neprenosnou a odvolatelnou licenci k
uzivani mobilni aplikace na zarizenich, ktera vlastni nebo ovldda, pro Gcel podle téchto podminek. 9.4.
Uzivatel neni oprdvnén mobilni aplikaci rozmnozovat a Sifit, pronajimat, prodavat, upravovat, zpétné
analyzovat ani z ni odvozovat dalsi dila, s vyjimkou toho, co vyslovné dovoluje zdkon. 9.5. Licence
trva po dobu trvani Gactu. Zanikem uctu kondi a uzivatel je povinen aplikaci odinstalovat.
Odinstalovanim aplikace Ucet ve Sluzbé nezanika. 9.6. Mobilni aplikace vyuziva fotoaparat, fotogalerii,
biometrické ovéreni a systémova ozndmeni. VSechna tato opravnéni jsou nepovinna; bez pfipojeni k
internetu aplikace nefunguje. 9.7. Biometrické ovéreni provadi operacni systém zafizeni a
poskytovateli sdéluje pouze vysledek. Biometrické Udaje se poskytovateli nepreddavaji. 9.8. Aplikaci
Ize uzamknout biometrii nebo Sestimistnym kédem. Kéd se neuklddd, uklada se pouze jeho
kryptograficky otisk. Po péti chybnych pokusech se aplikace odhldsi. 9.9. Text oznameni zasilanych do
mobilni aplikace neobsahuje finan¢ni ani zdravotni idaje. Oznadmeni Ize vypnout. 9.10. Podporovény
jsou verze systém{ iOS a Android uvedené na webovych strankach poskytovatele
https://www.financnistudio.cz/ a ve Sluzbé. Neaktualizovand aplikace mUze prestat fungovat. 9.11. Pro
aplikaci stazenou z App Store plati navic, Ze smlouva je uzaviena mezi uzivatelem a poskytovatelem,

nikgli se spolecnasti-Apple; Apple pema povinnost poskytovat k aplikaci podporu ani zagsuki nad. . qio.c.
rémec kogentnich predpisl; za ndroky z odpovédnosti za produkt, souladu s pravnimi predpisy,



ochrany spotrebitele a z poruseni prav dusevniho vlastnictvi odpovida poskytovatel; uzivatel
prohlasuje, Zze se nenachdzi v zemi, na kterou Spojené staty uvalily embargo, a neni na seznamu
zakdzanych osob vedeném Spojenymi staty; Apple a jeho dcefiné spole¢nosti jsou opravnénymi
tretimi osobami z tohoto ¢lanku a mohou jej vi¢i uzivateli vymahat.

10. Zakdazané jednani

10.1. Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzby poruSovat pravni predpisy ani prava tretich osob. 10.2.
UZivatel nesmi vkladat do Sluzby Udaje o osobach, od nichz k takovému jedndni nema vyslovny
souhlas nebo neni jejich zdkonnym zéstupcem. 10.3. Uzivatel se nesmi pokouSet o zpétnou analyzu
Sluzby, obchéazeni jejiho zabezpeceni ani o neopravnény pristup k datdim jinych uzivatelQ. 10.4.
Uzivatel nesmi preprodavat pristup ke Sluzbé ani jej poskytovat tretim osobdm nad rédmec c¢lanku 3.
10.5. Uzivatel nesmi Sluzbu zatéZovat zplsobem, ktery ohrozuje jeji provoz. 10.6. UZivatel nesmi
vyddvat vystupy Sluzby za investi¢ni doporuceni nebo investi¢ni analyzu. 10.7. Pfi poruseni tohoto
¢lanku maze poskytovatel pristup omezit nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o poruseni odstranitelné,
vyzve uzivatele nejprve k ndpravé v primérené Ih{té.

11. Odpovédnost

11.1. Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle pravnich
predpisl. Nahrazuje se jen skute¢né Skoda. 11.2. VOci uZzivatelm, ktefi nejsou spotrebiteli, je
povinnost poskytovatele k ndhradé Skody omezena ¢astkou odpovidajici predplatnému uhrazenému
za poslednich 6 mésicl. To neplati u Skody zplsobené imysIné nebo z hrubé nedbalosti a u Gjmy na
pfirozenych pravech ¢lovéka. 11.3. Omezeni podle ¢ldnku 11.2 se nevztahuje na spotrebitele. 11.4.
Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti u¢inénda na zakladé vystupt Sluzby ani za obsah Udaj
vloZzenych uzivatelem. 11.5. Poskytovatel neodpovida za vypadky Sluzby zplsobené okolnostmi mimo
jeho kontrolu.

12. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

12.1. Tento ¢lanek se pouzije, je-li uzivatel spotrebitelem. 12.2. Spotrebitel mize od smlouvy
odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavreni bez udani d@ivodu sdélenim na info@financnistudio.cz nebo v
nastaveni Gctu. 12.3. Zahaji-li poskytovatel poskytovéni SluZzby na zadost spotrebitele jiz béhem Ihdty
podle ¢lanku 13.2, uhradi spotrebitel pomérnou ¢ast ceny za dobu do odstoupeni. Odstoupi-li béhem
zkusebniho obdobi, neplati nic. 12.4. Vadu Sluzby spotrebitel ozndmi na info@financnistudio.cz. Ma
pravo na jeji odstranéni, a neni-li to mozné v primérené dobé&, na slevu z ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy. 12.5. K mimosoudnimu fe3eni spotfebitelskych spor(i ze smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa
Www.coi.gov.cz. Podrobnosti o zplsobu a podminkdch mimosoudniho reseni spord jsou uvedeny na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. 12.6. Ustanoveni téchto podminek se nepouZiji v
rozsahu, v jakém by zkracovala prava spotrebitele podle pravnich predpist na ochranu spotrebitele.

13. Trvani a ukonceni

13.1. Uzivatel mUze smlouvu kdykoli ukoncit v nastaveni Uctu. Pristup mu zlstane do konce
zaplaceného obdobi. 13.2. Poskytovatel mdze smlouvu ukonc¢it s vypovédni dobou 30 dnd;
nevycerpanou ¢ast predplatného v takovém pripadé vrati. 13.3. Poskytovatel mze od smlouvy
odstoupit pfi podstatném poruseni téchto podminek. 13.4. Poskytovatel mUze zrusit Gcet uzivateli,
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14. Zmény podminek

14.1. Poskytovatel je podle § 1752 obCanského zakoniku opravnén tyto podminky ménit. Novou verzi
ozndmi nejméné 30 dnl pred jeji G¢innosti e-mailem a ve Sluzbé. 14.2. Nesouhlasi-li uZivatel se
zménou, mdze smlouvu ukoncit ke dni jeji Gc¢innosti; do té doby plati dosavadni znéni. Pokracuje-li v
uzivani Sluzby po ucinnosti zmény, plati, Ze ji pfijal. 14.3. Kazda verze podminek ma ¢islo a datum
Gcinnosti. Znéni prijaté uzivatelem z(stava dostupné v jeho Uc¢tu spolu s datem pfijeti. 14.4. Zmény
vynucené pravnimi predpisy nabyvaji G¢innosti dnem Gcinnosti téchto predpisd.

15. Ukazkova instance

15.1. Ukdzkovd instance na https://demo.financnistudio.cz slouzi k vyzkouseni Sluzby. Je poskytovana
bezplatné. 15.2. Udaje zobrazené v ukazkové instanci jsou smys$lené a netykaji se skute¢nych osob.
15.3. Do ukazkové instance se nesméji vklddat skutecné osobni Udaje, zejména Udaje o tretich
osobéch a Udaje o zdravotnim stavu. 15.4. U¢et v ukazkové instanci i data v ném se po 30 dnech
nec¢innosti bez ndhrady smazou. Uk&zkova instance neslouZi k uchovavani dat. 15.5. U¢et v ukdzkové
instanci neni U¢tem ve Sluzbé podle ¢lanku 1.9 a nezakladd predplatné. Data z ukdzkové instance se
do Sluzby neprenaseji. 15.6. Clanky 8, 9.1 az 9.7 a 12.2 se na ukézkovou instanci nepouZiji.

16. Rozhodné pravo a zavérecna ustanoveni

16.1. Smlouva a tyto podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava spotfebitele
podle predpisd statu jeho bydlisté. 16.2. K rozhodovani spor( jsou pfisludné soudy Ceské republiky.
16.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné, ostatni zlstavaji v platnosti. 16.4. Nedilnou
soucasti téchto podminek jsou Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji a Zasady ochrany osobnich
Gdajl. 16.5. Tyto podminky nabyvaji G¢innosti 14.9.2026.
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