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Zasady ochrany osobnich udaju

Financ¢ni studio - t¢inné od 15. 9. 2026

Tyto zasady stanovi, jaké osobni Udaje spolecnost sunette s.r.0. zpracovava v souvislosti se sluzbou
Finan¢ni studio, z jakého ddvodu, jak dlouho, komu je prfedava a jakd prava ma subjekt Gdaj.

1. Spravce a kontakt

1.1. Spravcem je spole¢nost sunette s.r.o., se sidlem Cesk& 3229/27, 700 30 Ostrava-Jih, ICO
25901991, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 26019. 1.2.
Kontakt ve vécech ochrany osobnich Gdajl: info@financnistudio.cz nebo pisemné na adresu sidla. 1.3.
Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd. Potfebu jeho jmenovani pravidelné
prezkoumava s ohledem na povahu, rozsah a Ucely zpracovani, zejména na pravidelnost a
systemati¢nost monitorovani a rozsah zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tGdajd.

2. Kdy je spravcem a kdy zpracovatelem

2.1. Spravce zpracovava jako spravce Udaje o uzivateli Sluzby (registrace, prihlaSeni, fakturace,
komunikace s podporou) a Udaje klienta, ktery si vede prehled sdm, bez poradce. Na toto zpracovani
se vztahuji tyto zdsady. 2.2. Spravce zpracovava jako zpracovatel Gdaje o klientech, které do Sluzby
vklada poradce. Spravcem téchto Gdajl je poradce. Na toto zpracovani se vztahuje Smlouva o
zpracovani osobnich Gdajl, nikoli tyto zdsady. 2.3. Prava k Gdajlm podle ¢lanku 2.2 uplatriuje subjekt
Udajl u svého poradce. Spravce mu k tomu poskytne soucinnost.

3. Kategorie zpracovavanych udaju

3.1. Identifika¢ni a kontaktni iudaje — jméno a pfijmeni, datum narozeni, e-mail, telefon, adresa; u
poradce také obchodni firma, ICO a Udaje o opravnéni k ¢innosti. 3.2. PFistupové udaje —
kryptograficky otisk hesla, Udaje pro dvoufaktorové ovéreni, sparovand zarizeni. Heslo v Citelné
podobé spravce neuchovava. 3.3. Fakturac¢ni udaje — zvoleny tarif, historie plateb, Gdaje na
dafiovém dokladu. Udaje o platebni karté spravce neuchovava. 3.4. Udaje o finanéni situaci —
pfijmy, vydaje, majetek, zdvazky, smlouvy, cile, investi¢ni transakce, bankovni spojeni. 3.5. Udaje o
zdravotnim stavu — diagnézy, vyska a hmotnost, koureni, rizikové sporty a povolani, Gdaje o
praktickém lékafri. Jde o zvlastni kategorii idaji podle ¢l. 9 GDPR; pouzije se ¢ladnek 5. 3.6. Provozni
a technické udaje — IP adresa, typ prohlizeCe a zafizeni, ¢as pristupu, chybové zdznamy. 3.7.
Auditni zdznamy — kdo, kdy a jaky vyznamny Gkon ve Sluzbé proved!. 3.8. Udaje o pouzivani —
nazev otevrené sekce aplikace a ¢as. Obsah obrazovky ani data uzivatele se nezaznamenavaji. 3.9.
Obsah komunikace — zpravy mezi uzivatelem a poradcem ve Sluzbé a e-maily podpore.

4. Uéely, pravni zaklad a doba zpracovani

4.1. PInéni smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Vedeni Uctu, uloZzeni a zpracovani Udajd, tvorba
vystupl, komunikace o Sluzbé. Doba: po dobu trvani smlouvy a 30 dnl poté s vviimkou zaloznich
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odst. 1 pism. c) GDPR, zejména Ucetnich a danovych. Doba: podle prislusného predpisu. 4.3.
Opravnény zajem — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR: Uéel Opravnény zajem Doba Bezpecnost Sluzby
a ochrana pred zneuzitim ochrana dat vSech uzivatell 3 mésice DoloZitelnost dkon{ (auditni
zdznamy) dolozeni, kdo co ve Sluzbé proved! 5 let Vyvoj Sluzby podle pouzivani sekci rozvoj podle
skutecné potreby 90 dnd Provozni upozornéni na termin, zpravu nebo dokument k podpisu ochrana
uzivatele pred zmeskanim Ihdty po dobu trvani smlouvy Uplatnéni nebo obhajoba pravnich narokd
ochrana prav spravce do uplynuti promliceci Ihlty, nejdéle 5 let 4.4. Souhlas — ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, u Udajl o zdravotnim stavu ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR. Uplatni se u Gdajl o zdravotnim stavu
a u zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas Ize kdykoli odvolat s U¢inky do budoucna. Odvolani nema vliv
na zadkonnost zpracovani pfed odvolanim. Udaje odstranime z aktivnich systémd bez zbyte¢ného
odkladu a ze zaloh v rdmci uvedeného zalohovaciho cyklu, pokud jejich dalSi uchovani nevyzaduje
pravni predpis. 4.5. Proti zpracovani podle ¢lanku 4.3 Ize kdykoli vznést ndmitku podle ¢lanku 9.
Provozni upozornéni Ize vypnout v nastaveni Gctu.

5. Udaje o zdravotnim stavu

5.1. Udaje o zdravotnim stavu se zpracovavaji pouze na zakladé vyslovného souhlasu dotéené osoby.
5.2. Slouzi k odhadu podminek sjednatelnosti pojisténi a k vypoltu doporucené pojistné ochrany. 5.3.
Zpristupnuji se poradci dot¢ené domacnosti a specialistdm, které poradce k doméacnosti prizve. V
klientskych vystupech se nezobrazuji. 5.4. Vyplnéni je dobrovolné. Bez téchto Udajl je Sluzba plné
funkénf; neposkytne pouze odhad sjednatelnosti pojisténi. 5.5. Souhlas Ize kdykoli odvolat v nastaveni
Uctu. Po odvolani se Udaje smazou.

6. Automatizované zpracovani a profilovani

6.1. Vypoclty vychazeji zejména z prijm0, vydajd, zdvazkd, majetku, finan¢nich cilll, ¢asového
horizontu, tolerance rizika a z dobrovolné poskytnutych zdravotnich Gdajd. Jednotlivé parametry
ovliviiuji doporucenou vysi rezerv, pojistného kryti, investi¢ni profil a pravdépodobnost dosazeni
finan¢nich cilG. 6.2. Nedochazi k automatizovanému rozhodovani s pravnim nebo obdobné
vyznamnym Ucinkem podle &l. 22 GDPR. Vystup je doporucenim pro uzivatele nebo poradce a sam
nezplsobuje uzavreni, odmitnuti ani zménu smlouvy. Vystupy jsou podkladem pro rozhodnuti ¢lovéka.
6.3. Metodika vypoc¢tl je zvefejnéna ve Sluzbé jako samostatny dokument. 6.4. Udaje uzivatel(l se
nepouzivaji k trénovani modell umélé inteligence.

7. PFijemci udaju

7.1. Udaje se predavaji pouze v rozsahu nezbytném pro provoz Sluzby, a to: PFijemce Uéel
poskytovatel hostingu provoz aplikace a databdze poskytovatel Ulozisté ulozeni nahranych
dokument@ a vytvorenych vystupl poskytovatel sluzby umélé inteligence vytézeni dajd z
dokumentu nahraného uzivatelem poskytovatel e-mailovych sluzeb pozvénky, obnova hesla,
upozornéni provozovatelé oznameni do mobilni aplikace doruceni ozndmeni poskytovatel platebnich
sluzeb zpracovani plateb predplatného Ucetni, dafiovi a pravni poradci pInéni povinnosti spravce 7.2.
AktudIni seznam prijemctd s uvedenim obchodni firmy a umisténi dat tvori prilohu Smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajd a je dostupny ve Sluzbé. 7.3. Organim verejné moci se Udaje predavaji
pouze tehdy, ukldda-li to pravni predpis nebo je-li to nezbytné k uplatnéni ¢i obhajobé pravnich
naroka.

8. Predani mimo Evropskou unii
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umeélé inteligence se sidlem ve Spojenych statech; predani probiha jen na vyslovny pokyn uzivatele a
podkladem jsou standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi; b) pfi doru¢eni ozndmeni do
mobilni aplikace se spole¢nostem Apple Inc. a Google LLC preddva identifikator zarizeni a text
oznameni; podkladem jsou standardni smluvni dolozky. 8.3. Funkci podle ¢lanku 8.2 pism. a) Ize v
nastaveni vypnout. 8.4. Je-li pfijemce v USA Ucastnikem EU-US Data Privacy Framework, pouzivame
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. V ostatnich pripadech pouzivdme prislusné
standardni smluvni dolozky a posuzujeme potrebu doplfkovych technickych a organizacnich opatreni.

9. Prava subjektu udaju

9.1. Prava se uplatiuji na info@financnistudio.cz nebo pisemné na adrese sidla. Vyfizuji se bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice. Spravce je opravnén tuto IhGtu prodlouzit az o
dva mésice u slozitych nebo pocetnych zadosti, pfi nutnosti ovéreni totoznosti, pfi uplatnéni prava
nebyt predmétem rozhodnuti podle ¢l. 22, pokud je relevantni, a prava pozadovat informaci o
prijemcich. 9.2. Pravo na pFistup — informace o zpracovavanych Udajich a jejich kopie. Prvni kopie
zdarma. 9.3. Pravo na opravu — oprava nepresnych a doplnéni nelplnych Gdajd. Vétsinu Gdajd Ize
opravit prfimo ve Sluzbé. 9.4. Pravo na vymaz — (daje se smazou, neni-li ddn ddvod pro jejich dalsi
zpracovani. Vyjimkou jsou Gdaje, které je spravce povinen uchovat podle pravnich predpisQ, a auditni
zdznamy, ze kterych se odstrani primé identifikdtory. 9.5. Pradvo na omezeni zpracovani — po dobu
provérovani namitky nebo presnosti Gdajd. 9.6. Pravo na pFenositelnost — Gdaje poskytnuté
subjektem se vydaiji ve strojové Citelném formatu. Export je dostupny prfimo ve Sluzbé. 9.7. Pravo
vznést namitku proti zpracovéni z opravnéného zdjmu. Nadmitka se vyhodnoti do jednoho mésice.
9.8. Pravo odvolat souhlas kdykoli, s G¢inky do budoucna. 9.9. Pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

10. Doby uchovani

10.1. Souhrn dob podle ¢lanku 4: Kategorie Doba Udaje pro plnéni smlouvy po dobu smlouvy a 30
dnd poté Ucetni a danové doklady 10 let auditni zdznamy 5 let, poté automaticky vymaz provozni
zdznamy (IP adresa, chyby) 3 mésice zdznamy o pouzivani sekci 90 dnd, poté automaticky vymaz
Udaje o zdravotnim stavu do odvolani souhlasu, maximalné vsak 30 dnl po ukonéeni smlouvy zalohy
dle &l. 7.1 pism. f) smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, tj. nejdéle 1 rok 10.2. Udaje smazané na
zadost mizi ze zaloh uplynutim doby uchovani zaloh. Po¢atek béhu Ihity je spojen s okamzikem
vzniku zdznamu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

11. Zabezpeceni

11.1. Spravce prijal zejména tato opatreni: Sifrovany prenos dat, uklddani hesel vyhradné v podobé
kryptografického otisku, dvoufaktorové ovéreni prihlaseni, zdmek mobilni aplikace biometrii nebo
kdédem, fizeni pristupl podle roli, omezeni poc¢tu pokusl o prihladseni, auditni zaznamy vyznamnych
Ukon{ a pravidelné zalohovani. 11.2. Podezreni na neopravnény pristup k Gc¢tu je uzivatel povinen
oznamit na info@financnistudio.cz.

12. Soubory cookies

12.1. Sluzba pouziva pouze cookies nezbytné pro jeji fungovani. Reklamni ani sledovaci cookies
tfetich stran se nepouzivaji a Udaje se nesdileji s inzertnimi sitémi. 12.2. Pfehled pouzivanych cookies:
Nazev Uéel Doba platnosti pfihlasovaci cookie udrzeni pfihlaSeni do odhla3eni, nejdéle 30 dnl
ochrana formularl zamezeni odeslani formuléare z cizi stranky (CSRF) doba relace ,neptat se na tomto
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zvoleny vzhled a v ukdzkovém rezimu nadhodny identifikator prohlizece. Tyto Udaje se na server
neodesilaji. 12.5. Mobilni aplikace cookies nepouziva. PfihlaSovaci Udaje a kli¢ pro dvoufaktorové
ovéreni ukldda do bezpecného ulozisté opera¢niho systému. 12.6. Cookies Ize v prohlizeli zakazat
nebo smazat. Bez prihlaSovaci cookie se nelze pfihlasit. 12.7. Nasadi-li spravce analytické nebo
marketingové cookies, vyzada si predem souhlas a tyto zdsady aktualizuje.

13. Méreni pouzivani

13.1. Zaznamenava se ndzev oteviené sekce aplikace a c¢as, u prihlaseného uzivatele s jeho
identifikdtorem, v ukdzkovém rezimu s ndhodnym identifikdtorem prohlizece. 13.2. Zdznamy se po 90
dnech automaticky mazou. 13.3. Prdvnim zakladem je opravnény zdjem spravce na vyvoji Sluzby. Lze
proti nému vznést ndmitku podle ¢lanku 9.7. 13.4. Externi analytické nastroje se nepouzivaji; méreni
probiha na serveru spravce.

14. Ukazkova instance

14.1. Ukdzkovd instance bézi na adrese https://demo.financnistudio.cz oddélené od Sluzby na adrese
https://app.financnistudio.cz. Data se mezi nimi nepfenaseji. 14.2. Udaje zobrazené v ukazkové
instanci jsou smysSlené a netykaji se skutec¢nych osob. 14.3. Zaregistruje-li se zajemce do ukazkové
instance, zpracuje spravce jeho e-mail , pfijmeni, jméno a mobilni ¢islo a zd&znam o tom, které sekce
si prohlédl, na zakladé opravnéného zajmu na nabidce Sluzby. Lze proti tomu vznést namitku podle
¢lanku 9.7. 14.4. U&et v ukdzkové instanci i data v ném se po 30 dnech nedinnosti automaticky
smazou. 14.5. Do ukazkové instance se nesméji vkladdat skute¢né osobni Udaje.

15. Zmény zasad

15.1. Podstatnou zménu téchto zdsad spravce oznami nejméné 30 dnl predem e-mailem a ve Sluzbé.
15.2. Kazda verze méa ¢islo a datum Gcinnosti. Znéni platné v dobé registrace uzivatele zlstava
dostupné v jeho GcCtu. 15.3. Tyto zadsady nabyvaji Ucinnosti 14.9.2026.
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