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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Financ¢ni studio - t¢inné od 15. 9. 2026

Tato smlouva se uzavird podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Je nedilnou soucasti
VsSeobecnych obchodnich podminek sluzby Financni studio a uzavird se pfri registraci uzivatele v roli
poradce nebo specialisty.

1. Smluvni strany

1.1. Spravcem je uzivatel v roli poradce nebo specialisty, identifikovany Udaji z registrace (déle jen
,spravce"). 1.2. Zpracovatelem je spole¢nost sunette s.r.o., se sidlem Ceska 3229/27, 700 30
Ostrava-Jih, ICO 25901991, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp.
zn. C 26019 (déle jen ,zpracovatel"). 1.3. Tato smlouva se nevztahuje na klienta, ktery si vede vlastni
prehled bez poradce. K jeho Gdajiim je zpracovatel v postaveni sprévce a pouziji se Zadsady ochrany
osobnich Gdaju.

2. Predmét, povaha a doba zpracovani

2.1. Zpracovatel zpracovava pro spravce osobni Gdaje v rozsahu nezbytném k poskytovani sluzby
Financni studio podle VSeobecnych obchodnich podminek. 2.2. Povahou a G¢elem zpracovani je
ulozeni, zobrazeni, vypocet prehledl a vystupd, tvorba dokumentd, zalohovani a odesilani
upozornéni, a to vyhradné za Ucelem, aby spravce mohl poskytovat financ¢né poradenské sluzby svym
klientdm. 2.3. Zpracovani trva po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby a dale po dobu podle
¢lanku 10.

3. Subjekty udaji a kategorie udaji

3.1. Subjekty adaju jsou klienti spravce, ¢lenové jejich domacnosti véetné nezletilych déti a osoby
uvedené spravcem na smlouvach nebo v kontaktech. 3.2. Kategorie udaju, které Ize do Sluzby
vlozZit: a) identifika¢ni — jméno, datum narozeni, rodné ¢islo, ¢isla dokladd, statni obcanstvi; b)
kontaktni — adresa, e-mail, telefon; c) ekonomické — prijmy a vydaje, majetek, zdvazky, smlouvy,
investi¢ni transakce, bankovni spojeni; d) Udaje o zdravotnim stavu — diagnézy, vyska a hmotnost,
koureni, rizikové sporty a povolani, Udaje o praktickém lékafi (zvlastni kategorie podle ¢l. 9 GDPR); e)
Udaje o rodinné situaci — vztahy v domacnosti, zdkonny zastupce nezletilého; f) soubory —
naskenované smlouvy, fotografie majetku, vytvorené vystupy; g) komunikace — zpravy mezi
spravcem a klientem ve Sluzbé. 3.3. Spravce urcuje Ucely a prostredky zpracovani, zajistuje existenci
a dolozitelnost pravniho ddvodu, pIni informacni povinnost vici subjektlim Gdajd a odpovida za
zadkonnost, presnost, primérenost a minimalizaci Udaj vloZzenych do Sluzby. Spravce udéluje
zpracovateli doloZzené pokyny prostrednictvim funkci Sluzby, jejiho nastaveni, podpory nebo pisemnou
formou a ridi opravnéni svych uzivateld.

4. Zvlastni kategorie udaja
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souhlasu. Za jeho ziskani pred vlozenim Udajl odpovida spravce. 4.3. Neméa-li spravce souhlas, neni
opravnén Udaje o zdravotnim stavu do Sluzby vkladat. Tato pole nejsou povinna a Sluzba je bez nich
plné funk¢ni. 4.4. Zpracovatel: a) pouze technicky eviduje Gdaj o pravnim titulu, b) neposuzuje
platnost souhlasu, c) nepouziva zdravotni Gdaje pro vlastni G¢ely ani pro trénovani modeld. 4.5.
Odvolani souhlasu nemusi automaticky znamenat okamzity vymaz, pokud existuje jiny zdkonny ddvod
nebo pravni povinnost.

5. Povinnosti zpracovatele

5.1. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zdkladé dolozenych pokynl spravce, véetné
predani do treti zemé. Pokyny se rozumi zejména Ukony sprdvce ve Sluzbé a nastaveni, které v ni
zvoli. Uklada-li zpracovani pravni predpis, informuje o tom zpracovatel spravce predem, ledaze to tyz
predpis zakazuje. 5.2. Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, kterym umozni pfistup k
osobnim Gdajdm zpracovdvanym podle této smlouvy, zejména jeho zaméstnanci, ¢lenové
statutarnich organd, externi spolupracovnici, dodavatelé a dalsi osoby podilejici se na plnéni této
smlouvy, byly vazany povinnosti ml¢enlivosti o vSech osobnich Udajich a souvisejicich informacich, s
nimiz prijdou do styku. Zpracovatel zajisti, aby povinnost micenlivosti byla sjednana alespon v
rozsahu odpovidajicim této smlouvé a trvala i po skonceni pfistupu k osobnim Gdajdm nebo po
ukonceni prislusného smluvniho ¢i pracovnépravniho vztahu. Zpracovatel odpovida za to, ze uvedené
osoby budou s osobnimi Gdaji nakladat pouze na zédkladé jeho pokyn({ a v rozsahu nezbytném pro
plnéni jejich Ukold. 5.3. Zpracovatel prijme technické a organiza¢ni opatreni podle ¢lanku 7. 5.4.
Zpracovatel dodrzi pravidla pro zapojeni dalsich zpracovateld podle ¢lanku 6. 5.5. Zpracovatel, s
prihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici, poskytne spravci pfimérenou
soucinnost pfi plnéni povinnosti podle ¢l. 12 az 23 a ¢l. 32 az 36 GDPR. Dostupné podklady poskytne
tak, aby spravce mohl dodrzet zdkonné Ih(ty. Subjektu Gdajd neodpovi jménem spravce bez jeho
pokynu, ledaze to ukldda pravni predpis. 5.6. Zpracovatel nalozi po skonceni zpracovani s Udaji podle
¢ldnku 10. 5.7. Zpracovatel poskytne spravci informace potrebné k dolozeni plnéni povinnosti podle
¢l. 28 GDPR a umozni kontrolu podle ¢lanku 9. 5.8. Zpracovatel neprodlené informuje spravce, ma-li
za to, ze pokyn spravce porusuje predpisy o ochrané osobnich Gdajd.

6. Dalsi zpracovatelé

6.1. Spravce udéluje zpracovateli obecné povoleni zapojit dalSi zpracovatele. Jejich aktudlni seznam
tvofi pfilohu 1 této smlouvy a je dostupny ve Sluzbé. 6.2. Pfed zapojenim dalSiho zpracovatele
poskytne zpracovatel jeho Uplnou identifikaci, misto zpracovani, popis ¢innosti, kategorie Gdajd,
informace o dalsim retézci a pouzity mechanismus preddni. Na zadost poskytne informace nezbytné k
posouzeni dostatecnych zaruk a souladu s kapitolou V GDPR. 6.3. Spravce je opravnén vznést
odGvodnénou namitku. Nevyresi-li ji strany dohodou, mdze spravce ukoncit smlouvu o poskytovani
Sluzby ke dni, kdy ma byt novy zpracovatel zapojen. 6.4. Zpracovatel ulozi kazdému dalSimu
zpracovateli stejné povinnosti, jaké mda sdm podle této smlouvy. Za plnéni jejich povinnosti odpovida
spravci, jako by zpracovani provadél sam. 6.5. Vyzada-li si uzivatel vytézeni nahraného dokumentu,
predd se soubor poskytovateli sluzby umélé inteligence uvedenému v priloze 1. Pfedani probiha jen
na vyslovny pokyn uZivatele. Funkci Ize v nastaveni vypnout. 6.6. Poskytovatel Al smi obsah
dokumentu zpracovat pouze za Uc€elem uZivatelem vyzaddaného vytézeni, nesmi jej pouzit k trénovani
nebo zlepsovani obecnych modell ani k vliastnim Gc¢eldim a uchova jej pouze po smluvné stanovenou
dobu. Vystup Al ma pomocny charakter a spravce pred jeho pouzitim ovéri jeho spravnost.

7. Zabezpeceni

7.1. Zpracovatel prijal zejména tato opatreni: a) Sifrovany prenos dat mezi zafizenim uzivatele a

seryeren p) fizenipfistupd padle roli - Lzivatel ma pristup pouze k domacnostem, které sprayuig, .,
nebo ke kterym byl prizvan; c) dvoufaktorové ovéreni prihldSeni a zdmek mobilni aplikace biometrii



nebo kédem; d) auditni zaznamy vyznamnych Gkon{ uchovéavané 5 let; e) omezeni poc¢tu pokust o
prihldsSeni a uklddani hesel vyhradné v podobé kryptografického otisku; f) pravidelné zadlohovani —
frekvence denni/tydenni/mési¢ni/ro¢ni, doba uchovani:

o denni zaloha je uchovavana 24 hodin, tj. do doby porizeni nové denni zalohy;
e tydenni zdloha je uchovévdéna 1 tyden, tj. do doby pofizeni nové tydenni zalohy;
e mési¢ni zéloha je uchovévana 1 mésic, tj. do doby pofizeni nové mési¢ni zalohy;

e rocni zéloha je uchovavana 1 rok, tj. do doby pofizeni nové rocni zdlohy; g) oddéleni provozniho a
zkusebniho prostredi; ve zkusebnim prostredi se nepouzivaji skutecnd klientska data. 7.2.
Zpracovatel je opravnén opatreni ménit; droven ochrany nesmi klesnout pod Uroven dosazenou
pfi uzavreni této smlouvy.

8. Poruseni zabezpeceni

8.1. Zjisti-li zpracovatel poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ozndmi to spravci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél. 8.2. Ozndmeni obsahuje popis
povahy poruseni, dot¢ené kategorie a priblizny pocet subjektl Gdajd a zaznamd, pravdépodobné
dUsledky a prijata ¢i navrzena opatreni, a to v rozsahu, ktery je zpracovateli v daném okamziku znam.
8.3. Ohlaseni dozorovému Uradu a vyrozuméni subjektl Gdajl provadi spravce. Zpracovatel mu k
tomu poskytne soucinnost.

9. Kontrola

9.1. Spravce je opravnén ovérit plnéni povinnosti zpracovatele, v prvé radé predlozenim doklad(,
které zpracovatel na zadost poskytne. 9.2. Nepostacuji-li doklady, je spravce opravnén provést
kontrolu na misté, ohlasenou nejméné 14 dnd predem a nejvyse jednou ro¢né; to neplati v pripadé
poruseni zabezpecleni nebo pozadavku dozorového orgdnu. 9.3. Kontrola nesmi neprimérené narusit
provoz zpracovatele. Osoby provadeéjici kontrolu jsou vdzédny micenlivosti. 9.4. Ndklady kontroly nese
spravce, ledaze se prokdze podstatné poruseni povinnosti zpracovatele.

10. Ukonceni zpracovani

10.1. Po skonceni poskytovani Sluzby zpracovatel podle volby sprévce osobni Udaje vrati ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu (csv) a ndsledné je vymaze, nebo je
primo vymaze. Neni-li volba uc¢inéna, umozni spravci po dobu 30 dnl export a poté daje bezpelné
vymaze. Zalozni kopie budou odstranény nejpozdéji v konkrétné stanovené maximalni InGté a do té
doby nebudou pouzity k jinému Gc¢elu nez k obnové po havarii. 10.2. Po uplynuti Ihdty podle ¢lanku
10.1 zpracovatel idaje smaze véetné kopii, s vyjimkou: a) Gdajl, které je povinen uchovat podle
pravnich predpisQ; b) auditnich zdznam{ a zaloh podle ¢lanku 7.1 pism. d), které se smazou
uplynutim doby jejich uchovani; c) dat, ze kterych odstrani prfimé identifikatory. 10.3. Na zadost
spravce potvrdi zpracovatel vymaz pisemné.

11. Odpovédnost a zavérecna ustanoveni

11.1. Odpovédnost stran se ridi ¢l. 82 GDPR a VSeobecnymi obchodnimi podminkami. 11.2. Vzniknou-
li zpracovateli naklady tim, ze spravce vloZil do Sluzby (Gdaje bez pravniho d@ivodu nebo v rozporu s
¢ldnkem 4, ma zpracovatel pravo na jejich ndhradu. 11.3. Tato smlouva je nedilnou souclasti
Vseobecnych obchodnich podminek a ridi se stejnymi pravidly pro zmény. Zménu, ktera snizuje
Uroven ochrany osobnich Gdajd, nelze provést bez souhlasu spravce. 11.4. Tato smlouva se fidi

pravem Ceské republiky a;nafizenio (EU)2016/679. 11.5. Tato smiouva nabyva Gcinnosti; 14,9,2026, .
resp. dnem registrace poradce a/nebo specialisty. PFiloha 1 — Seznam dals$ich zpracovateli



Aktualni znéni je dostupné ve Sluzbé. Verze uvedend v zahlavi plati ke dni Gcinnosti; starsi znéni
zpracovatel na vyzadani doloZi. Zpracovatel Uéel Pfeddavané udaje Umisténi Podklad pro
predani mimo EU TALKEY a.s. provoz aplikace a databdze véechny Gdaje ve Sluzbé Ceska republika
— TALKEY a.s. uloZeni nahranych dokument( a vystupl naskenované smlouvy, fotografie majetku,
sestavy Ceska republika — Anthropic PBC vytéZeni dajd z dokumentu nahraného uzivatelem obsah
nahraného souboru; mdze obsahovat jméno, rodné ¢islo, adresu a ¢isla smluv USA standardni smluvni
doloZzky TALKEY a.s./Microsoft Corporation pozvénky, obnova hesla, provozni upozornéni e-mail,
jméno, text upozornéni Ceskéa republika/USA standardni smluvni doloZky Apple Inc. doruceni
oznadmeni do mobilni aplikace (iOS) identifikdtor zarizeni, text ozndmeni USA standardni smluvni
dolozky Google LLC doruceni ozndmeni do mobilni aplikace (Android) identifikator zarizeni, text
oznameni USA standardni smluvni dolozky Comgate a.s. zpracovani plateb predplatného jméno, e-
mail, platebni Gdaje Ceska republika — Poskytovatelé vefejnych trznich dat (Ceska narodni banka,
burzy, poskytovatelé cen fondl) nejsou dalsimi zpracovateli. Zpracovatel jim nepredavéa zadné osobni
Udaje a pouze z nich Cte verejné ceny.
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